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1.1  Definice

Nésleduijici slova jsou zde pouzita v tomto
vyznamu:

,Vyrobek' znamena kterykoli z produktti uvedenych
na konci tohoto dokumentu.

,Servisni plan‘ znamena servis stanoveny pro
vyrobek v tomto dokumentu.

,Nenadala situace' znamena nahlou a
nepfedvidatelnou fyzickou udalost, jejimz
vysledkem je mechanicka nebo elektrick& zavada.
,Nase spole¢nost’, ,my‘ ,nas" atd. znamena
spole¢nost Sony Central and Southeast Europe
Kft.,Vy* znamena osobu, kterd zakoupila vyrobek a
je drzitelem tohoto Servisniho planu.

1.2 Veskeré uvedené |h tty v sob 8 OBSAHUJI
zarucni dobu poskytovanou vyrobcem.

2. Co se poskytuje

2.1 Poneseme néaklady na opravy vyrobku, tj.
naklady na nahradni dily a praci, jestlize u néj dojde
k mechanické nebo elektrické zavadé v dobé od
jeho zakoupeni do kone¢ného data tohoto

Servisniho planu, tj. 3 (slovy: tfi) roky od data koupé.

2.2 Opravu na zéaklad & vSech podminek vaseho
Servisniho planu se zavazujeme provést s vyjimkou
nésleduijicich situaci:

a) neni mozné sehnat n&hradni dily potfebné pro
opravu nebo

b) cena vymény je niZsi nez cena opravy.

2.3 Vyrobek vym énime, pokud to bude
dohodnuto pred provedenim opravy. Pfi vyméné
vyrobku se nevycerpana ¢ast Servisniho planu
prevadi na vyménény vyrobek.

2.4 Jestlize vyrobek neopravime, zavazujeme se
jej vyménit za zafizeni stejnych nebo obdobnych
parametrd.

2.5 Neponeseme Zadné naklady vzniklé
s uloZzenim vaSeho vyrobku do odpadu.

3. Co se neposkytuje

3.1 Tento Servisni plan nepokryva:

a) pravidelnou Gdrzbu a opravy nebo vymény

v disledku bézného opotiebent;

b) dalkovy ovladac k televizoru véetné jakychkoli
dobijecich baterii s nim dodanych;

c¢) poskozeni nebo zavady zpusobené provozem,
pouzivanim nebo zachazenim s vyrobkem, které je
v rozporu s béZnym osobnim nebo domécim
pouzitim;

d) poskozeni nebo zmény vyrobku v dusledku:

i. Spatného pouzivani véetné: zachazeni pusobici
fyzické, kosmetické nebo povrchové poskozeni
nebo zmény vyrobku nebo zmény LCD displeje;
nainstalovani nebo pouzivani vyrobku jinym nez
normalnim zpsobem a podle nasich instrukci pro
instalaci a pouzivani; neudrzovani vyrobku ve stavu
odpovidajicim technickym nebo bezpeénostnim
pFedpistim nebo normam v zemi instalace nebo
pouzivani;

ii. ndkaza viry nebo pouzivani vyrobku s jinym
softwarem, nez ktery byl dodan s vyrobkem, nebo
nespravné nainstalovany;

iii. stav nebo zavady systému, se kterym se vyrobek
pouziva nebo do kterého je vyrobek zapojen, kromé
jinych vyrobkd Sony uréenych k pouZiti s vyrobkem;
iv. pouziti vyrobku s doplriky, periferiemi a dalSimi
vyrobky jiného typu, vlastnosti a standardu, nez je
nami predepsano;

v. opravy nebo pokusy o opravy osobami, které
nejsou soucasti spole¢nosti Sony nebo
autorizované servisni sité (,LASN");

vi. Gpravy provedené bez predchoziho pisemného
souhlasu véetné: provadéni upgradu vyrobku nad
rdmec specifikaci nebo vlastnosti uvedenych

v navodu k obsluze; tpravy vyrobku za u¢elem
splnéni mistnich technickych nebo bezpeénostnich
norem v zemich jinych, nez pro které byl vyrobek
navrZen a vyroben;

vii. nedbalost;

viii. nenadélé udalosti, pozary, plsobeni kapalin,
chemikalii a jinych latek, zatopeni, vibrace,
nadmérné teplo, nespravna ventilace, vykyvy napéti,
nadmérné nebo nespravné vstupni napéti, radiace,
elektrostatické vyboje véetné bleskd, jiné vnéjSich
sily a pusobeni.

3.2 NasSe spole énost si vyhrazuje pravo
odmitnout opravu nebo vyménu vyrobku, jestlize
nemate originalni doklad o jeho zakoupeni.
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4. Vlylou €éeni a omezeni zaruk

Kromé vySe uvedeného neposkytujeme zadné
zaruky (vyslovné, implikované, statutarni ani jiné)
tykajici se vyrobku a jeho kvality, funkce, pfesnosti,
spolehlivosti, vhodnosti pro konkrétni Gc¢el apod.
Jestlize takové vylouéeni neni pfislusnymi zakony
dovoleno, vyluéuji nebo omezuji se zaruky pouze

v maximalné zdkonem povoleném rozsahu. Jakakoli
zaruka, kterou nelze zcela vyloucit, bude (paklize to
umoziuje pfisludny zakon) omezena pouze na
dobu platnosti tohoto Servisniho planu.

Nasi jedinou povinnosti podle tohoto Servisniho
planu je opravit nebo vymeénit vyrobek v souladu

s témito vS8eobecnymi podminkami. Nase
spole¢nost nepfijima odpovédnost za Zadné ztraty
nebo $kody souvisejici s vyrobky, servisem, timto
Servisnim planem apod., a to véetné ekonomickych
a nehmotnych ztrat, ceny zaplacené za vyrobek,
uslého zisku nebo pfijmu, ztraty dat, nemoznost
zabavy nebo poutziti vyrobku &i jakychkoli
souvisejicich vyrobku a nepfimych, nahodnych
nebo naslednych ztrat a Skod. Toto plati, i kdyz
ztrata nebo Skoda souvisi s nasledujicim:

« omezena funkce nebo nefunkénost vyrobku
nebo souvisejicich vyrobku v disledku zavad
nebo jejich absence po dobu servisu v nasi
spolec¢nosti nebo u ¢lena ASN a takto
zplsobené preruseni ¢innosti, ztrata
uzivatelského ¢asu nebo preruseni obchodni
éinnosti

* nepresnost vystupl z vyrobku nebo dalsich
souvisejicich vyrobku,

« poskozeni nebo ztrata software nebo
odnimatelnych pamétovych médii,

« nékazy viry a jiné pficiny.

Toto se tyka ztrat a Skod podle jakéhokoli pravniho
vykladu véetné zanedbani povinnosti a jinych
deliktd, poruseni smlouvy nebo vyslovné nebo
implikované zaruky nebo absolutni odpovédnosti (a
to i v pfipadech, kdy nase spole¢nost nebo ¢len
ASN byli na moznost takovych Skod upozornéni).

V pfipadé, Ze zakon zakazuje nebo omezuije toto
vynéti odpovédnosti, nase odpovédnost se vylucuje
nebo omezuje v maximalné zakonem povoleném
rozsahu. Nékteré zemé napriklad zakazuji
vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti za Skody
zplsobené zanedbanim povinnosti, hrubym
zanedbanim povinnosti, zamérnym nespravnym
jednanim, podvodem a obdobnym jednanim. Nase
odpovédnost na zakladé tohoto Servisniho planu

v z&dném pfipadé nepresahuje zaplacenou cenu
vyrobku. Pokud v8ak pfislusny zakon povoluje
omezeni odpovédnosti pouze na vy$si hodnoty,
plati tyto vy$si hodnoty.

5. Statutarni prava

Zéakaznici maji statutarni (zakonna) prava
vyplyvajici z pfislusnych narodnich zakonu
upravujicich prodej spotfebniho zbozi. Tento
Servisni plan neomezuje Zadna statutarni prava, ani
prava, ktera nesmeéji byt vylou¢ena nebo omezena,

ani prava vuci osobé, od které jste vyrobek zakoupili.

Veskerych svych prav miZete vyuzivat podle svého
vlastniho uvazeni.

6. Prava tfetich stran

Vyhody tohoto Servisniho planu jsou uréeny

k €erpani vami a pfipadné kymkoli dal$im s vaSim
souhlasem. Nikdo jiny nema na vyhody néarok.

7. Dopl Ajici informace

Va&$ Servisni plan spravuje Sony Central and
Southeast Europe Kft. Arpad Fejedelem Utja 26-28,
1023 Budapest Hungary, organizaéni slozka Ceska
republika, Praha 4 - Chodov, V Parku 2309/6, 148
00, Ceska republika, ICO: 28944666

8. Zpracovani osobnich udaj

Vase osobni Gdaje v rozsahu uvedeném pfi
zakoupeni vyrobku, pfipadné pozdéji, budou
zpracovavany v automatizované vedené databazi
spravcem, spole¢nosti Sony Central and Southeast
Europe Kft. Arpad Fejedelem Utja 26-28, 1023
Budapest Hungary, organizaéni slozka Ceska
republika, Praha 4 - Chodov, V Parku 2309/6, 148
00, Ceska republika, ICO: 28944666, piipadné
zpracovatelem, se kterym spravce uzavie smlouvu,
a to pro Gcely spravy vaseho Servisniho planu a
marketingové Gcely spravce a ¢lenti ASN, zejména
zasilani obchodnich sdéleni, a také pro komunikaci
elektronickymi prostfedky. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju udélujete dobrovolné na dobu 10 let
a muZzete jej kdykoli bezplatné na adrese spravce

RozSifeni zaruky o 3. rok

odvolat. Jingm subjektim nebudou Vase osobnfi
Udaje zpfistupnény. Pouceni: Mate pravo pfistupu k
osobnim Gdajum o Vas zpracovavanych a pravo na
opravu téchto osobnich Gdaju. Dale mate tato
prava: jestlize zjistite nebo se budete domnivat, Zze
spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
Vasich osobnich udaju, které je v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zdkonem, zejména budou-li
osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich
zpracovani, miiZzete pozadat spravce nebo
zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby spravce
nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muZze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju.
Bude-li tato VaSe Zadost shledana opravnénou,
spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zévadny stav. Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel
této Vasi zadosti, mate pravo obratit se na Urad pro
ochranu osobnich Gdaji. Na tento Urad se muZete
se svym podnétem obratit i pfimo.

9. Pfevod planu

Sv(j Servisni plan muZete pfevést na nového
maijitele vyrobku. Servisni plan neni mozné prevést
na jiné zafizeni.

10. Postup reklamace, kontakt

a) Telefonické spojeni s oddélenim sluzeb
zé&kaznikam:

+ 420 296 335 650

b) Pisemné spojeni

E-mail: support.cz@eu.sony.com

Nase oddéleni sluzeb zékaznikiim vam poskytne
veskeré instrukce a potfebnou pomoc pfi vznaSenf
reklamaci na zakladé tohoto Servisniho planu.

11. Podminky

Pro ziskani Rozsiteni zaruky o 3. rok, nesmi byt
zakoupeny televizor BRAVIA starsi 90 dni a
zékaznik musi predloZit doklad o koupi tohoto
televizoru.

Roz8ifenou zaruku Ize ziskat pouze v siti
autorizovanych prodejen Sony Center. Podrobnosti
o prodejnach najdete na www.sonycentrum.cz.
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